REGULAMIN SERWISU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okre$la zasady Korzystania serwisu
dostepnego pod adresem www.2zywioly.pl (dalej jako ,Serwis”).

2. Administratorem Serwisu jest Marcin Michalik prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza pod firmg 2 Zywioly Marcin Michalik. z siedziba w Warszawie pod adresem ul.
Katowicka 19 lok. 2, 03-932¢c Warszawa, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP 5211008461 oraz REGON 010429043, wpisana
do rejestru organizatoréw turystyki przedsiebiorcoéw utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod
numerem 1634, adres e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, tel.: +48 22 59 79 100,
(dalej jako ,Administrator").

3. Regulamin okresla prawa i obowiazki Uzytkownikéw, w tym zaréwno os6b dokonujgcych
Rezerwacji, jak i podejmujacych inne dziatania w Serwisie.

4. Regulamin opracowany zostat w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, ze szczegbélnym
uwzglednieniem:

a. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2020 .
poz. 344 z p6zn. zm.);

b. ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 . poz. 2139 z p6zn. zm.);

c. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z péZn.
zm.);

d. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn.
zm.);

e. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
I. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr 119, str. 1 z p6zn.
zm.);

f. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 1781).

5. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Serwisu,
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego warunkéw jest
rownoznaczna ze zgoda na zawarcie umowy z Administratorem o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

6. Pozostate terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg:

a. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu - osoba fizyczna, ktéra posiada peing zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych; osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, z nadanymi prawami do czynno$ci prawnych przez Ustawe, korzystajgca z Serwisu.
Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ takze osoba, ktdra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, za zgoda opiekuna prawnego.
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. Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t,j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2139 z p6Zn. zm.).

. Ustawa o Prawach Konsumenta - z dnia 30 maja 2014 r. ustawa o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z 2020 r. poz. 287 z p6Zn. zm.).
d. Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z péZn. zm.);

. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1740 z p6zn. zm.).

. Umowa - umowa o udziat w Imprezie Turystycznej jako catosci lub jezeli Impreza Turystyczna
jest realizowana na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne
ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy Turystycznej, zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem za posSrednictwem Serwisu na zasadach okreSlonych w
Regulaminie i Warunkach Uczestnictwa.

. Podrozny (Uczestnik) - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy.

. Impreza (Impreza Turystyczna) - potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajéw ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, speiniajace warunki, o ktérych mowa w
art. 5 ust. 1 Ustawy.

Warunki Uczestnictwa - Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Administratora.

j. System Rezerwacji - internetowy system rezerwacji Imprez udostepniony
Uzytkownikowi w Serwisie, administrowany przez Skaleo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-886) przy ul. Rybattéw 12/40, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000841734, NIP: 9512501715,
REGON: 386099597.

. Rezerwacja - zlozenie zamoéwienia na udziat w Imprezie Turystycznej dostepnej w Serwisie.
Rezerwacja jest jednoznaczna z zapoznaniem sie oraz akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu, Warunkéw Uczestnictwa oraz Polityki prywatnoSci.

Platnos¢ - optata za wszystkie ustugi turystyczne w ramach Imprezy Turystycznej wskazane
przez Uzytkownika i zestawione w Rezerwacji.

. Formularz Kontaktowy - elektroniczna $ciezka kontaktu z Administratorem w celu ztozenia
Zapytania.

n. Funkcjonalnos$ci Serwisu - rodzaje i zakres $wiadczonych ustug droga elektroniczng w
Serwisie.

. Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu - umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu.

7. Aktualne opisy Imprez zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.
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Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreSlonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podr6znego o zmianie.

II. FUNKCJONALNOSCI SERWISU

. Poprzez Serwis Uzytkownikom oferowany jest dostep do Ustug oraz mozliwo$¢ korzystania z

zawartos$ci Serwisu, zgodnie z Regulaminem oraz dodatkowymi warunkami publikowanymi
przez Administratora.

. Za dzien zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu uznaje sie dzien, w

ktérym rozpocznie faktyczne korzystanie z Serwisu.

. Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik, na zasadach okre$lonych w Ustawie o Prawach Konsumenta moze odstapi¢ od
Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia -
zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia na adres siedziby badz na adres e-mail Administratora, okreslony w ust.
1 powyzej przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug
Funkcjonalno$ci Serwisu przez Uzytkownika na zasadach okre$lonych powyzej, w/w umowe
uwaza sie za niezawarta.

W Serwisie §wiadczone sg Ustugi umozliwiajgce dokonanie Rezerwacji oraz zawarcie Umowy.
Administrator umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu m.in:
a. zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa;

b. zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu;

o

zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci;
zapoznanie sie z opisami Imprez Turystycznych;

e

e. przejscie do Systemu Rezerwacji;
f. sprawdzenie adresu i danych kontaktowych Administratora;

g. przestanie wiadomosci/zapytania do Administratora za posrednictwem Formularza
Kontaktowego;

. System Rezerwacji pozwala Uzytkownikowi m.in. na:

a. dokonanie Rezerwacji na okres$lone ustugi turystyczne dostepne w ramach Imprezy wraz z
wprowadzeniem danych Uczestnikow;

b. zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa;
c. zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu;

d. zapoznanie sie z Polityka Prywatno$ci;

e. dokonanie Ptatnosci.

Administrator umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji przy uzyciu urzadzen
koncowych (takich jak telefony komérkowe i stacjonarne, tablety, komputery) oraz
automatycznych systeméw wywotujacych o aktualnych wydarzeniach, konkursach,



promocjach, komunikatéw marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Administratora na
podany przez Uzytkownika adres e-mail. Ponadto Administrator umozliwia Uzytkownikowi
otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych towaréw lub ustug oferowanych przez
Administratora na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W celu otrzymywania
informacji, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik wyraza zgode na ich otrzymywanie oraz
przetwarzanie jego danych osobowych we wskazanym powyzej celu poprzez zaznaczenie
odpowiednich opcji zamieszczonych w Serwisie.

. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania informacji, o ktérych
mowa w ust. 7 powyzej poprzez:

a. klikniecie odpowiedniego odno$nika w tresci wiadomosci e-mail;

b. przestanie wiadomosci e-mail na adres Administratora z zagdaniem zaprzestania wysylania
okreslonych informacji;

c. przestanie wiadomo$ci za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego w
Serwisie.

III. REZERWACJE

. W celu dokonania Rezerwacji Uzytkownik wybiera opcje ,Zapisz sie” dostepna w opisie
Imprezy Turystycznej. Nastepnie za posrednictwem Systemu Rezerwacji w odpowiednich
polach formularza podaje dane osobowe: imie i nazwisko, date urodzenia oraz dane
kontaktowe: adres, telefon kontaktowy, adres e-mail osoby rezerwujacej oraz dane osobowe i
dane kontaktowe pozostatych Uczestnikow, dla ktérych dokonuje Rezerwacji Imprezy.

. Warunkiem niezbednym do zalozenia Rezerwacji, jest ukonczenie przez Uzytkownika 18
(stownie: osiemnastu) lat oraz posiadanie peinej zdolnosci do czynno$ci prawnych.

. Mozliwo$¢ Rezerwacji dotyczy Imprez Turystycznych, w opisie ktérych opcja ,Zapisz sie” jest
aktywna. W razie watpliwosci co do dostepnosci Imprezy Turystycznej Uzytkownik proszony
jest o kontakt z Administratorem.

. Rezerwacja nastepuje po potwierdzeniu przez Uczestnika, Ze zapoznat sie niniejszym
Regulaminem, Warunkami Uczestnictwa oraz Polityka prywatnosci. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub niepeilnych informacji przez
Uczestnika.

. Po potwierdzeniu Rezerwacji przez Administratora w postaci wiadomos$ci e-mail zostaje
zawarta Umowa z Uczestnikiem. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uczestnik
przez dokonanie wptaty ceny Imprezy Turystycznej (czesci lub catosci) akceptuje warunki
Umowy. Szczegétowe warunki zawarcia Umowy w szczego6lnosci dotyczgce ptatnosci, praw i
obowiagzkéw Uczestnikow, reklamacji, rezygnacji z Imprezy Turystycznej lub zmiany terminu
okreslone s3 w Warunkach Uczestnictwa.

. Warunki i sposoby ptatnosci sa dostepne w podsumowaniu Rezerwacji w Systemie Rezerwacji
oraz wiadomosci e-mail od Administratora.

. Wszystkie ceny podane na Serwisie s3 cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

. Rozliczenia ptatnosci za Impreze Turystyczng e-przelewem, karta kredytowa, systemem
Masterpass, PayPal lub innym sposobem, przeprowadzane sg za posrednictwem ING Pay.
Przedmiotowe ustugi $wiadczy ING Bank Slaski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat
zakltadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON:
271514909. Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej: https://www.pay.ing.pl.

IV. ZASTRZEZENIA PRAWNE

. Wszelkie informacje, dane i materialy udostepniane w ramach Serwisu sg chronione prawami
autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami
wtlasno$ci intelektualnej.

. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw moze nastepowac wytgcznie w celach osobistych i
niekomercyjnych. Administrator zabrania uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych
systemdw lub oprogramowania do pozyskiwania danych z Serwisu do celéw komercyjnych
(tzw. ,screen scraping”), a takze udostepniania lub obstugiwania aczy do Serwisu bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

. W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z Serwisu, Administrator
zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym wystapienia na droge
sadowa. W przypadku uzyskania przez Administratora informacji o naruszeniach praw do
informacji, danych i materiatbw Administratora wezwie Uzytkownika do usuniecia skutkdw
naruszen na koszt Uzytkownika. W przypadku niedostosowania sie uzytkownika do wezwania
Administratora w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od daty otrzymania przez
Uzytkownika wezwania, Administrator moze wobec niego kierowaé roszczenia z tytutlu
naruszania praw do informacji, danych i materiatow.

. Mimo dotozenia wszelkich mozliwych starain Administrator nie daje gwarancji, Ze informacje o
Imprezie Turystycznej oraz ceny wskazane w Serwisie sg wolne od uchybien i bteddw, ktére
nie moga by¢ jednak podstawa roszczen.

. W celu prawidtowego dziatania Funkcjonalnosci Serwisu istnieje prawdopodobienstwo
zamieszczania odwotan hipertekstowych do zasobéw internetowych nalezacych do
podmiotow trzecich. W takim przypadku Uzytkownik powinien zapoznac sie z ograniczeniami
prawnymi majacymi zastosowanie dla tych zasobow.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Warunki umozlwiajgce Podrdéznemu odstgpienie od Umowy zawartej za posrednictwem
Serwisu oraz procedura odstapienia nastepuje zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

. Prawo odstgpienia od Umowy na podstawie Ustawy o Prawach Konsumenta zgodnie z art. 38
pkt 12) nie przystuguje Uczestnikowi.

VI. REKLAMACJE

. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania Serwisu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuna¢ w
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.

. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Administratora o wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Serwisu.
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3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu moze zglasza¢ pisemnie na adres: ul.
Katowicka 19 lok 2, 03-932 Warszawa lub mailowo pod adresem biuro@2zywioly.pl.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do e-mail
korespondencji w przypadku ztozenia pisemnej reklamacji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

5. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng na
wskazany w ust. 1 powyzej adres e-mail w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztoZenia
przedmiotowej reklamacji.

6. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji,
przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza - wniosku o mediacje
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji
wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania spor6w pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

7. Reklamacje w zakresie wykonania Umowy nalezy zgltasza¢ zgodnie z postanowieniami
Warunkoéw Uczestnictwa.

VII. WSTRZYMANIE LUB ZAKONCZENIE SWIADCZENIA FUNKCJONALNOSCI SERWISU
NA RZECZ UZYTKOWNIKA

1. Realizacja Funkcjonalno$ci Serwisu moze zosta¢ wstrzymana lub catkowicie zakoniczona,
jezeli Administrator stwierdzi, iz:
a. Uzytkownik tamie postanowienia niniejszego Regulaminu. Do czasu wyja$nienia sprawy
realizacja Funkcjonalno$ci Serwisu moze zosta¢ wstrzymana;

b. Uzytkownik §wiadomie lub nie§wiadomie podejmuje dziatania, ktére powoduja
ingerowanie w struktury Serwisu, do ktérych ten Uzytkownik nie ma dostepu, badz tez
dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposéb i
techniki powyzszych niedozwolonych dziatan;

c. Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére w inny spos6b zostang uznane za szkodliwe dla
Administratora, a w szczegdlnosci, gdy:
e dane podane przez Uzytkownika zawierajg wyrazenie powszechnie uznane za

obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami;

e Uzytkownik uzywa wulgaryzméw lub tresci pornograficznych, rasistowskich lub
jakichkolwiek innych stanowigcych naruszenie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub dobrych obyczajow na funkcjonujacym w ramach Serwisu
forum/czacie lub w korespondencji kierowanej do Administratora;

e Serwis wykorzystywany jest do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem, na szkode
Administratora lub oséb trzecich;
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e Serwis jest wykorzystywany przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujgcym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo niezgodnie z dobrymi obyczajami
przyjetymi dla korzystania z sieci Internet.

2. Uzytkownik, na rzecz ktérego realizacja Funkcjonalno$ci Serwisu zostata wstrzymana lub
zakonczona przez Administratora, nie moze ponownie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci Serwisu
bez uprzedniej zgody Administratora. Uzytkownik traci réwniez prawo do wszystkich
uzyskanych uprzednio przywilejow iewentualnych promocji dostepnych dla nowych
Uzytkownikow Serwisu.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Serwisu.

. Administrator zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
dokonywane bedg przez Administratora poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu w
Serwisie. W stosunku do Umoéw zawartych przed wejSciem w Zycie nowych zapisow,
zastosowanie majg zapisy Regulaminu obowigzujace w momencie zawarcia danej Umowy.

. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2023



